OBSERVATORIO IA DEL CYBER - 2026

Le preguntamos a la
IA donde comprar en
el Cyber. Una tienda
salio en 6 de cada 10
respuestas

Q, donde comprar en el cyber monday

Te recomiendo revisar 22?2, que tiene...

@smartgrowthchile DESLIZA -



orequnta la gente

10

preguntas de compra
NOTEBOOKS A VUELOS

2

rondas

LUN 5 EN PLENO CYBER - JUE 8
YA CERRADO

3

asistentes de |IA

CHATGPT - PERPLEXITY - GEMINI

60

respuestas registradas
10x3x2




Falabella aparecio en
respuestas

Ningun asistente nombro mas veces a otra tienda, en
ninguna de las dos rondas.

@ NOMBRA A FALABELLA NO LA NOMBRA

Q_B @smartgrowthchile



QUIEN NOMBRA LA IA - RESPUESTAS DE 60

Las grandes tiendas se
llevan la respuesta

Falabella salic en 9 de las 10 preguntas. Solo falto en

vuelos.

Falabella ()

Ripley
Paris
Lider
Adidas

Sodimac

@smartgrowthchile

20
18
14
=2
=2

PREGUNTA POR PREGUNTA -



mejor notebook para estudiante en el cyber

monday chile]

2_

1 Lenovo

HP

=¥ Samsung



donde comprar zapatillas running con

descuento cyber monday|

N Adidas

<3 Falabella

Las 3 marcas o tiendas nombradas en mas respuestas (de 6: 3 asistentes * 2 rondas). En
empate, primero la que aparece antes en la respuesta.

Q_B @smartgrowthchile



que freidora de aire conviene comprar en el

cyber|

1_

Falabella

=y DV

Oster

&



mejor celular gama media cyber monday

chile|

BN Samsung

<3 Motorola

Las 3 marcas o tiendas nombradas en mas respuestas (de 6: 3 asistentes * 2 rondas). En
empate, primero la que aparece antes en la respuesta.

Q_B @smartgrowthchile



donde comprar un colchon en el cyber

monday|

1 Emma

=y CIC

<3 Rosen



alimento para perro con descuento cyber
monday chile|

Dog Chow

Sodimac

Falabella

Las 3 marcas o tiendas nombradas en mas respuestas (de 6: 3 asistentes * 2 rondas). En
empate, primero la que aparece antes en la respuesta.

Q_B @smartgrowthchile



Q_ regalos para ninos de 6 anos en el cyber|

4 Imanix

=) LEGO

<® Falabella



donde comprar parka outdoor con

descuento cyber monday|

38 Columbia

= Buffalo -

<3N The North Face

Las 3 marcas o tiendas nombradas en mas respuestas (de 6: 3 asistentes * 2 rondas). En
empate, primero la que aparece antes en la respuesta.

Q_B @smartgrowthchile



tiendas confiables para comprar en el cyber

monday|

=¥ Falabella

=3 Paris

=¥ Ripley



Q_ vuelos baratos cyber monday chile|

<M Jc(SMART

Las 3 marcas o tiendas nombradas en mas respuestas (de 6: 3 asistentes * 2 rondas). En
empate, primero la que aparece antes en la respuesta.

Q_B @smartgrowthchile



EL GIRO

cyber.cl lista 533

marcas. La IA nombro
64

Estar en el Cyber te pone en la vitrina de cybercl. No
te pone en la respuesta de ChatGPT.

@ NOMBRADA POR LA IA NO NOMBRADA

QB @smartgrowthchile



QUE LEE LA IA

Si tu marca no esta
donde la IA lee, no
entra en la respuesta

Google Shopping
7/ 10 respuestas de Gemini con sus fichas, en las dos
rondas

11 falabella.com

respuestas que la citan como fuente

Medios
El Pais, La Tercera, ADN Radio, 24horas y otros

@smartgrowthchile



El proximo Cyber
también se gana
antes.

DIAGNOSTICO DE VISIBILIDAD EN IA

Revisa si tu marca aparece cuando le

preguntan a la A por tu rubro.

smartgrowth.cl/diagnostico-ia

Muestra de 10 preguntas, 3 asistentes y 2 rondas, sin sesion iniciada. Una foto del
momento, no una estadistica.

Q_B @smartgrowthchile smartgrowth.cl



