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CAPÍTULO 01

El poder de la IA
para las pymes

Por qué las empresas pequeñas tienen más ventaja que las grandes

en adoptar IA — si saben cómo hacerlo.

Hay un mito que frena a muchos dueños de negocios: que la inteligencia

artificial es cosa de gigantes tecnológicos con presupuestos millonarios. La

realidad es exactamente la contraria.

Las empresas pequeñas tienen una ventaja que las corporaciones envidian: 

agilidad. Mientras una multinacional tarda meses en aprobar un nuevo

proceso, tú puedes implementar una herramienta de IA esta semana y ver

resultados antes de que termine el mes.

CASO REAL

Valentina tiene una pequeña pastelería en Providencia.

Trabajaba más de 70 horas semanales respondiendo consultas de

clientes, administrando pedidos y publicando en redes sociales.

Después de implementar tres herramientas de IA:

✓ Su tiempo de respuesta a clientes bajó de 5 horas a menos de 15

minutos (incluso de madrugada)

✓ El engagement en Instagram subió un 47%

✓ Recuperó 15 horas a la semana para dedicar al desarrollo de nuevos

productos

Inversión total mensual: menos de $30 USD.



¿Qué es la IA, en términos simples?

No necesitas entender cómo funciona un motor para manejar un auto. Lo

mismo aplica con la IA. Pero un mínimo de vocabulario te ayuda a tomar

mejores decisiones:

Inteligencia Artificial

Tecnología que realiza tareas que

normalmente requieren inteligencia

humana: entender texto, reconocer

patrones, tomar decisiones.

Machine Learning

Sistemas que aprenden solos a partir de

datos, como un algoritmo que entiende las

preferencias de tus clientes con el tiempo.

IA Generativa

Herramientas que crean contenido nuevo:

textos, imágenes, audios. El ejemplo más

conocido: ChatGPT.

Automatización

Tecnología que ejecuta tareas repetitivas

sin intervención humana, como enviar

emails de seguimiento o agendar

reuniones.

Pymes que ya están ganando con IA

✓ Una abogada independiente usa IA para redactar contratos estándar en

minutos, no en horas

✓ Una empresa de gasfitería usa chatbots para agendar visitas las 24 horas,

aumentando sus reservas en un 35%

✓ Una boutique de ropa usa IA para predecir qué tallas pedir, reduciendo el

sobrestock en un 22%



✦

ACCIÓN CONCRETA

Identifica tu mayor tarea repetitiva

Piensa en las tareas que haces todos los días en tu negocio

¿Cuál consume más tiempo sin generar valor directo?

Escríbela. Puede ser responder las mismas preguntas, agendar, crear

contenido o ingresar datos

Guárdala: va a ser tu punto de partida en los próximos capítulos

1. 

2. 

3. 

4. 



CAPÍTULO 02

Primeros pasos:
desmitificando la IA

Un framework simple para elegir las herramientas correctas — y

cinco opciones para empezar hoy mismo.

El mayor error al empezar con IA es querer entender todo antes de usar nada.

No funciona así. El aprendizaje real llega cuando usas las herramientas, no

cuando lees sobre ellas.

CASO REAL

Miguel tiene una empresa de paisajismo. Estaba convencido de

que la IA "era para gente de tecnología, no para jardineros". Hoy usa

IA para programar a su equipo, proyectar demanda estacional y

generar propuestas de diseño personalizadas para cada cliente —

todo con herramientas que tardó menos de una hora en configurar.



Cómo elegir la herramienta correcta

Framework: Problema → Categoría → Herramienta

1 Identifica el problema específico

¿Qué tarea concreta quieres mejorar o eliminar?

2 Cuantifica el impacto

¿Cuántas horas a la semana te cuesta? ¿Cuánto vale tu tiempo?

3 Mapea la categoría de IA

Crear contenido → IA generativa · Entender clientes → Analytics · Responder

consultas → Chatbots · Gestionar agenda → IA de scheduling

4 Empieza con una sola herramienta

El error clásico es abrir cuentas en cinco servicios a la vez. Elige uno y úsalo de

verdad.

5 herramientas para empezar esta semana

ChatGPT

GRATIS

Crea contenido, redacta emails, genera

ideas, resume información. El más versátil

para empezar.

Canva + Magic Write

GRATIS

Diseña piezas visuales y genera copy con

IA integrada. Perfecto si no tienes

diseñador.

Zapier

GRATIS (5 ZAPS)

Conecta tus aplicaciones para automatizar

flujos de trabajo sin escribir código.

Otter.ai

GRATIS

Transcribe reuniones y conversaciones

automáticamente. Nunca más pierdas un

detalle importante.

Errores comunes a evitar

✓



✦

Querer entenderlo todo antes

de empezar.

No necesitas saber cómo funciona el motor

para manejar el auto.

✓ Intentar automatizar todo de

una vez.

Empieza con un problema, resuélvelo bien

y avanza.

✓ Olvidar el toque humano. La IA potencia tu criterio, no lo reemplaza.

✓ No aprovechar las pruebas gratuitas. Prueba antes de pagar. Siempre.

ACCIÓN CONCRETA

El plan de 15 minutos

Toma la tarea que identificaste en el capítulo anterior

Elige una herramienta de la lista que pueda ayudarte con esa tarea

Crea una cuenta gratuita

Invierte 15 minutos explorando las funciones básicas

Intenta resolver una parte pequeña del problema

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 



CAPÍTULO 03

Automatiza tus
operaciones

Cómo recuperar horas de tu semana — sin contratar más gente.

¿Cuántas horas a la semana dedicas a tareas que no generan ingresos

directamente? Si la respuesta es "demasiadas", estás en el lugar correcto.

CASO REAL

Carlos tiene una firma contable pequeña. Pasaba 12 horas

semanales ingresando datos de clientes, enviando recordatorios de

citas y generando informes estándar. Con automatización básica, esas

12 horas bajaron a 2.

Resultado: recuperó 40 horas al mes que ahora dedica a asesorías de

mayor valor. Y sus clientes reportan mejor servicio, porque Carlos

tiene más tiempo para las conversaciones estratégicas.

Las 7 tareas más fáciles de automatizar

✓ Respuesta a emails

frecuentes

— La IA puede redactar respuestas a las preguntas

que siempre te llegan

✓ Agendamiento de

reuniones

— Elimina el ping-pong de mensajes para coordinar

horarios

✓ Generación y seguimiento de

facturas

— Crea, envía y monitorea pagos

automáticamente

✓ Contenido y programación de

redes sociales

— Genera y programa publicaciones

basadas en tus lineamientos

✓ Ingreso de datos — Extrae información de documentos sin tipear manualmente



✓ Secuencias de seguimiento a

clientes

— Envía mensajes personalizados en el

momento justo

✓ Gestión de

inventario

— Recibe alertas automáticas y genera órdenes de

reposición

3 automatizaciones que puedes implementar esta semana

AUTOMATIZACIÓN HERRAMIENTA
TIEMPO

AHORRADO
SETUP

Respuestas de email con

plantillas

Gmail + Text Blaze 3–5 hrs/semana 30

min

Agendamiento automático Calendly 2–3 hrs/semana 20

min

Generación de documentos Zapier + Google

Docs

4–6 hrs/semana 45

min

El poder de conectar tus herramientas

La automatización se vuelve realmente poderosa cuando tus herramientas se

hablan entre sí. Tres opciones para lograrlo sin saber programar:

Zapier

Conecta más de 3.000 apps. Sin código.

Crea flujos como: "cuando llega un

formulario → crear contacto → enviar email

de bienvenida".

Make (ex Integromat)

Más flexible que Zapier para flujos

complejos. Tiene plan gratuito generoso.

La automatización no elimina el toque humano de tu negocio — te libera

para que puedas aplicarlo donde más importa.



✦

ACCIÓN CONCRETA

Auditoría de tiempo en un día

Durante un día completo, anota cada tarea que haces y cuánto tiempo le

dedicas

Marca con "R" las tareas que son repetitivas

Al final del día, suma el tiempo total en tareas "R"

Elige la que más tiempo consume y busca una herramienta de la lista para

automatizarla

1. 

2. 

3. 

4. 



CAPÍTULO 04

Marketing potenciado
con IA

Crea un mes de contenido en 90 minutos. Y llega a las personas

correctas en el momento correcto.

Uno de los mayores cuellos de botella en marketing para pymes es la

producción de contenido. Siempre hay algo que publicar, siempre falta tiempo

para hacerlo bien.

CASO REAL

Eliza tiene una tienda de productos eco-friendly. Competía con

retailers grandes que tenían equipos completos de marketing. Pasaba

15+ horas semanales creando contenido con resultados mediocres.

Después de implementar herramientas de IA:

✓ Crea un mes de contenido en social media en 90 minutos

✓ Segmenta su audiencia con 43% más precisión

✓ Sus recomendaciones personalizadas aumentaron el valor promedio de

compra en un 27%

Resultado: dedica 70% menos tiempo al marketing y tiene mejores

resultados que nunca.

Creación de contenido: de horas a minutos

Para crear contenido con IA, la clave está en los prompts bien elaborados.

Algunos ejemplos que funcionan:



Prompts listos para usar

→ "Genera 10 captions de Instagram que destaquen los beneficios de

[tu producto] para [tu audiencia]"

→ "Crea 5 posts educativos para LinkedIn sobre [tu industria] en

tono [formal/casual/provocador]"

→ "Escribe 8 emails de seguimiento para una secuencia post-venta

de [tu producto/servicio]"

Tip pro: Crea una "guía de voz" para la IA con ejemplos de tu tono y estilo.

Así cada prompt que uses produce contenido que suena como tú.

Email marketing con IA: más apertura, más conversión

✓ Personalización

automática

— Las plataformas con IA envían contenido distinto según el

comportamiento previo de cada suscriptor

✓ Optimización del

asunto

— Genera 10 versiones del asunto y testea cuál tiene

más apertura

✓ Mejor horario de

envío

— La IA detecta cuándo cada persona suele abrir sus

correos

✓ A/B testing

automatizado

— Prueba titulares, imágenes y llamados a la acción sin

gestión manual

30–50%
más apertura de emails

con personalización IA

70%
menos tiempo en

producción de contenido

43%
más precisión en

segmentación de

audiencia



✦

ACCIÓN CONCRETA

Segmenta tu lista de contactos

Separa a quienes ya compraron de quienes no

Agrupa por nivel de engagement (quiénes abren tus correos vs. quiénes no)

Usa ChatGPT para crear un mensaje personalizado para uno de esos

segmentos

Observa la diferencia en resultados vs. un mensaje genérico

1. 

2. 

3. 

4. 



CAPÍTULO 05

Atención al cliente
en piloto automático

Cómo ofrecer soporte 24/7 siendo una empresa de 1 o 5 personas.

El 79% de los clientes espera una respuesta en menos de 24 horas. Muchos

quieren respuesta en minutos. Pero tú no puedes estar disponible a las 3 AM

— ni deberías.

CASO REAL

Tina tiene un e-commerce de joyería artesanal. Antes de la IA:

se levantaba con decenas de consultas sin responder, pasaba 3–4

horas diarias respondiendo las mismas preguntas y perdía ventas

internacionales por diferencia horaria.

Después de implementar un chatbot en su sitio:

✓ El 85% de las preguntas frecuentes se responden al instante, cualquier

hora

✓ Su calificación de satisfacción aumentó un 34%

✓ Las ventas internacionales crecieron un 27%

✓ Recuperó 3–4 horas diarias para dedicarlas a crear productos nuevos

¿Cuándo usar IA y cuándo usar a una persona?

USA IA PARA... USA HUMANOS PARA...

Preguntas frecuentes ("¿Cuál es el

horario?", "¿Cómo pago?")

Problemas complejos que requieren

criterio o creatividad



✦

Soporte fuera del horario laboral Clientes molestos o situaciones sensibles

Recopilar datos antes de escalar al equipo Oportunidades de venta o upselling

Períodos de alta demanda Construir relaciones con clientes leales

3 herramientas de atención con IA para empezar

ManyChat

GRATIS (BÁSICO)

Ideal para automatizar Instagram DM y

Messenger. Perfecto para e-commerce y

pequeños negocios con audiencia en

redes.

Tidio

GRATIS (BÁSICO)

Chat en vivo + chatbot IA para tu sitio

web. Fácil de instalar y configurar sin

conocimientos técnicos.

Front

Genera borradores de respuesta

personalizados basados en conversaciones

anteriores. Ahorra 50–70% del tiempo en

email.

Intercom

Más robusto: categoriza solicitudes por

urgencia, enruta al agente correcto e

identifica clientes VIP automáticamente.

ACCIÓN CONCRETA

Documenta tus preguntas frecuentes

Haz una lista de las 10–15 preguntas que más recibes de clientes

Escribe la mejor respuesta posible a cada una

Elige una de estas acciones: agrega una sección de FAQ a tu sitio web,

prueba un chatbot gratuito con esas preguntas, o crea plantillas de email en

Gmail para las respuestas más comunes

1. 

2. 

3. 



CAPÍTULO 06

Decisiones inteligentes
con datos

Cómo pasar de intuición a insights accionables — sin ser científico de

datos.

Como dueño de negocio, ya tienes más datos de los que crees. El problema no

es la falta de información: es que no tienes tiempo ni herramientas para

analizarla. La IA cambia eso.

CASO REAL

Sebastián tiene una cafetería especializada en Santiago.

Durante años tomó decisiones de compra por intuición y estimaciones.

Después de conectar sus datos de venta a una herramienta de

analytics básica, descubrió:

✓ Ciertos orígenes de café se vendían un 40% mejor los días de lluvia

✓ Las compras de su blend etíope subían dos días después de ciertos

emails de marketing

✓ Los clientes de semana y de fin de semana tenían preferencias

completamente distintas

Con esos datos, ajustó pedidos y campañas: el desperdicio bajó un

35%, los quiebres de stock cayeron un 64% y las ganancias subieron

un 28%.



El framework DAIR para tomar mejores decisiones

Framework DAIR

D Define la pregunta

Sé específico. "¿Debería extender el horario los sábados?" en vez de "¿Cómo

vendo más?"

A Analiza los datos

Usa herramientas de IA para examinar los datos relevantes y buscar patrones.

I Interpreta los insights

¿Qué te están diciendo los datos? Considera el contexto de tu negocio.

R Responde con acción

Toma una decisión concreta, impleméntala y fija una fecha para revisar

resultados.

Herramientas de analytics para pymes

Looker Studio

GRATIS

Antes llamado Google Data Studio.

Conecta múltiples fuentes y crea

dashboards visuales sin pagar nada.

Google Analytics 4

GRATIS

Entiende cómo se comportan los visitantes

de tu sitio web. Qué ven, cuándo se van y

qué los lleva a comprar.

Zoho Analytics

Proyecta ventas, identifica tendencias

estacionales y predice necesidades de

inventario.

QuickBooks con IA

Analiza patrones de gasto, detecta

oportunidades de ahorro y monitorea la

salud financiera de tu negocio.



✦

ACCIÓN CONCRETA

Elige 3 métricas clave

Identifica tres métricas que, si las siguieras bien, te ayudarían a tomar

mejores decisiones (ej: costo de adquisición de clientes, valor promedio de

ticket, tasa de reapertura de emails)

Identifica dónde viven esos datos en tu negocio hoy

Elige una herramienta gratuita para empezar a visualizarlos de forma

consistente

1. 

2. 

3. 



CAPÍTULO 07

Tu hoja de ruta
de 90 días

Un plan concreto para implementar IA en tu negocio paso a paso, sin

caos y con resultados medibles.

El error más común al implementar IA: entusiasmarse, abrir cuentas en cinco

herramientas distintas e intentar transformar todo de golpe. Tres semanas

después, todo abandonado.

CASO REAL

Miguel tiene una firma contable pequeña. Después de leer sobre

IA, se suscribió a cinco herramientas distintas, intentó implementarlo

todo a la vez, saturó a su equipo y abandonó la iniciativa en tres

semanas.

Seis meses después lo intentó de nuevo, pero esta vez con un enfoque

distinto: una sola herramienta, un solo problema. Empezó con el

onboarding de nuevos clientes. Resultado: redujo ese proceso en un

67% y mejoró la satisfacción notablemente.

La diferencia no fue la tecnología. Fue el método.

El plan de 90 días

DÍAS 1–10 · EVALUACIÓN

Prioriza y selecciona

Revisa las tareas que identificaste en esta guía y ordénalas por tiempo consumido,

impacto en ingresos y nivel de frustración. Elige UNA herramienta para empezar. Define

qué significa el éxito con métricas concretas.



DÍAS 11–30 · IMPLEMENTACIÓN

Configura y aprende

Dedica 1–2 horas a la configuración inicial. Aprende las funciones básicas tú primero,

antes de involucrar a tu equipo. Documenta el proceso. Aplica la herramienta a una parte

pequeña de tu trabajo antes de escalar.

DÍAS 31–60 · OPTIMIZACIÓN

Mide y ajusta

Compara métricas antes y después. Recopila feedback del equipo y de clientes. Ajusta

según los resultados. Calcula el ROI real: tiempo ahorrado, ingresos generados, costos

reducidos.

DÍAS 61–90 · EXPANSIÓN

Escala y conecta

Elige tu segunda herramienta. Busca oportunidades de integración entre herramientas.

Diseña tu estrategia de IA para los próximos 6–12 meses. Documenta tus aprendizajes

para el equipo.

El framework SCALE para evaluar herramientas

¿Esta herramienta vale la pena?

S Simplicidad

¿Puedes empezar a usarla sin capacitación extensa? ¿Se integra con lo que ya

usas?

C Costo-beneficio

¿El precio es proporcional al valor que entrega? ¿Hay opción gratuita para

probar?

A Alineación

¿Resuelve un problema real y prioritario de tu negocio? ¿Se adapta a tu

industria?

L Longevidad

¿La empresa detrás es sólida? ¿Actualizan el producto regularmente?

E Efectividad

¿Hay casos de éxito de empresas similares a la tuya? ¿Puedes probarlo antes

de pagar?



¿Cuánto me cuesta empezar?

HERRAMIENTA PARA QUÉ COSTO MENSUAL

ChatGPT Plus Contenido y respuestas de soporte ~$20 USD

Chatbot básico (Tidio) Atención al cliente en tu sitio ~$15 USD

Looker Studio / GA4 Business intelligence Gratis

Total 3 áreas clave cubiertas ~$35 USD/mes

Con $35 USD al mes puedes ahorrar 10+ horas semanales. Haz el cálculo con

tu hora de trabajo.

TU PLAN DE ACCIÓN

Crea tu hoja de ruta personal

Elige el problema #1 que quieres resolver con IA en tu negocio

Aplica el framework SCALE para seleccionar la herramienta correcta

Define 1–3 métricas concretas para medir el éxito

Agenda 2 horas esta semana para configurar la herramienta

Pon un recordatorio en 30 días para revisar resultados

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 



¿L ISTO PARA DAR EL  S IGUIENTE PASO?

Implementa IA en tu negocio

con acompañamiento experto

En SmartGrowth ayudamos a empresas a implementar

estrategias de marketing digital potenciadas con IA, sin

abrumarte con tecnología innecesaria.

Conversemos →

smartgrowth.cl   |   hola@smartgrowth.cl

https://smartgrowth.cl
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